NHdopmauma o pabote agMnHUCTpaumm ropoga HoBoOKy3HeLKa ¢
obpalleHunamu rpaxaaH 3a 2019 roga.

@ MNeuats

B agmuHucTpaumio ropoga B 2019 rogy nocTtynuno scero 10241 obpalleHue rpaxaaH, B KOTOPBIX
coaepxkanucek 10979 Bonpocos.

HauGonpmmii ynenbHbIi Bec B 00IeM KoirdecTBe obOpareHuid rpaxaad 3a 2019 rox 3anumaror
«ompockl KKX» - 51,4 npouenra, nanee «Xo34MCTBEHHasA ACATEIBHOCTb» - 24,7 MpOLEHTA,
«Kunmumiaele Bompocskl» - 7,9 mponeHToB, «ColuaibHOe OOECleYeHne U COIUaJIbHOE
cTpaxoBaHue» - 2,9 mpomenrta, «OOpaszoBanme. Hayka. Kymerypa» - 2,8 mporeHTa,
«be3omacHOCT, M OxpaHa MNpaBomnopsaka» - 2,4 mpoieHTa, «3apaBooxpaHeHue. duznueckas
KyJbTypa u cnopT. Typusm» - 2,2 nmpouneHta, «OCHOBBI TOCY/IapCTBEHHOIO yIpaBieHus» - 1,7
npoueHra, «IIpupoaHbie pecypchl U OXpaHa OKPYKarOLEH MPUPOAHON cpeas» - 1,5 mpoleHTa.

B pesynbrare paccmorpenus BompocoB rpaxkaad B 2019 roxy mo 5308 Bonpocam (48,3%) naHbl
pa3bsiCHEHUs1 aBTopaMm oOpaiieHuid, noxaep:xkano 2025 BomnpocoB (18,4%), Mepbl NPUHATHL MO
2216 Bompocam (20,2%), HanpaBiieHO MO KoMIeTeHIIuu 668 Bompocos (6,1%).

B 2019 rogy I'maBa ropona nipoBen 20 JUYHBIX MPUEMOB TPaKJiaH, B TOM 4yuciie 12 BBIC3THBIX
IIPUEMOB B KaXXJOM palOHE Topofa — TEPPUTOPHUAIBHOM OpraHe aJMHHHUCTpanuu ropoja. B
[lenTpanbHOM paiioHe 4 BbIE3IHBIX IpUEMa, B 3aBOICKOM pailoHe — 1, B KyiiOblieBckoM paiioHe
— 1, B OpmxoHuKHna3€BCKOM paitione — 2, B HoBomibuHCKOM paiione — 2, B Ky3Henkom paiione —
2. B xone npuemMoB OT rpaxkJiad noctynuio 468 BOmpocos.

Bonpochl KWIMITHO-KOMMYHAJIBHOTO X034icTBa ropoAa HOBOKy3HElKa TPpaAUIIMOHHO BOJIHYIOT
JKUTEIeH Topoja, WX JIoJsl B 00meM oO0beMe OOpallleHHi cocTaBuia B OTYETHOM mepuosae 51,4
npoiieHTa. OnepaTuBHOE pearupoBaHKre HA BOZHUKIIKME MTPOOIEMBI JIMYHO Y TOPOXKaH, a TAKKE Ha
poOieMbl OOLIETOPOACKOTO 3HAYCHHSI, IPOUCXOUT Yepe3 KOHTAKTHI xkuTenel ¢ [maBoii ropona u
CTPYKTYPHBIMHU TOJPA3JICICHUSIMU B COLCETIX, Ha ropoackoM TteneBuaeHun «HosoTB» B
IporpaMmme «YTpo ¢ M3pOM».

[Ipn »ToM [maBa ropoma mpuHs1 penieHue oOwAThCs HanpsMyro ¢ npexacenarensiMu CoBeToB
MHOTOKBapTHUPHBIX JOMOB (CTapIliie IOMOB), JAJIsl 3TOTO B KaXKJ10M paiione ropoxaa B 2019 roay on
nposen 10 Bcrpeu. Takue KOHTAKThl IPUBEIU K B3AMMONOHUMAHUIO U COTPYJHUYECTBY CTapIIMX
JIOMOB C YIPaBJISIOMIMMH KOMIIAHUSMH B BOMPOCAX TEKYIIETO COJAEp KaHUsl OOIIEro MMYIIECTBa
MHOTOKBAPTHUPHBIX JKWIBIX JOMOB, Tapu(OB Ha KWIMIIHBIE YCIYI'H, PEMOHTa JIBOPOBBIX
TEPPUTOPUH.

B IY kBaprasie 2019 roga B aiMUHHUCTpAIMIO TOPOIa MOCTYNMIO 2556 oOpaleHuil rpaxkaaH, 4To
Ha 3 mporeHTa Menbine, yeM 3a III kBapran 2019 roma. B Hux conmepxkanocs 2733 Bompoca, 3T0
Ha 4,5 nporenTta menbiie, yeM B Il kBaprane 2019 rona.

MoapobHee
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